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1. Organisations- und Angebotsstruktur der Marienpflege

Im Kinder- und Jugenddorf leben zurzeit etwa 120 Kinder und Jugendliche. Daneben bietet
die Rupert-Mayer-Schule tber 190 Schulern einen taglichen Lernort. 87 Kinder besuchen
Ganztageskindergarten und Ganztageskrippe, und die Psychologische Erziehungsbera-
tungsstelle begleitet und berét jahrlich etwa 160 Familien. Uber 20 Familien werden von uns
durch ambulante Dienste wdchentlich in Erziehungsfragen begleitet.

Trager und Rechtsform

Das ,Kinder- und Jugenddorf Marienpflege Ellwangen* ist eine kirchliche Stiftung privaten
Rechts. Organe sind der Aufsichtsrat und der Vorstand. Die Stiftungsaufsicht tibt der Bischof
der Di6zese Rottenburg-Stuttgart Giber das Bischdéfliche Ordinariat in Rottenburg aus. Wir
sind dem Caritasverband der Di6zese Rottenburg-Stuttgart angeschlossen.

Unsere Grundpositionen

Der christliche Glaube gibt uns eine wichtige Orientierung. Das christliche Menschenbild und
die daraus gewonnene positive Lebensauffassung ist Grundlage fur die wertschatzende Ar-
beit mit den Kindern und Jugendlichen, mit den Familien und fiir das Miteinander in der
Dienstgemeinschaft. Wir sind Mitglied der DGSF (Deutsche Gesellschatft fiir systemische
Therapie, Beratung und Familientherapie). Eine systemisch-familienorientierte Arbeitsweise
ist verbindendes grundlegendes Arbeitskonzept in der Arbeit mit Klienten und deren Angehdo-
rigen, mit Auftraggebern und weiteren Netzwerken. Die systemischen Denk- und Handlungs-
ansatze werden auch in der Personal- und Organisationsentwicklung umgesetzt.

Fur die gesamte Marienpflege gibt es abgestimmte Konzepte und Verfahren zum Kinder-
schutz, zur Pravention und Verhinderung von Gewalt und sexuellem Missbrauch sowie zu
Beteiligungs- und Beschwerdewegen fur Kinder, Jugendliche, Familien und Mitarbeitende.

Unsere Angebote

Familienunterstitzende Hilfen/ Beratungsangebote
Entwicklungspsychologische Beratung

Sonderpadagogische Frihberatungsstelle

Psychologische Beratungsstelle

Erziehungsbeistandschaft

Familienunterstiitzende Dienste, Sozialpadagogische Familienhilfe
Betreuter Umgang, Umgangspflegschaften, begleiteter Umgang
Beratung beim Verdacht auf Kindeswohlgefadhrdungen nach § 8a SGB VIII
Ellwanger Alleinerziehendentreff

Kurse fur junge Eltern, Elternbildungsangebote

Seelsorge fur Familien mit behinderten Kindern
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Familienergdnzende Hilfen tagstber

Kindertagesstatte (Sechs Ganztagesgruppen 0-6 Jahre)
Schulkindergarten

Tagesgruppen

Hilfen Gber Tag und Nacht

Innenwohngruppen (auch mit Leistungsmodulen fir Kinder und Jugendliche mit Essstdrun-
gen oder mit besonderen Kommunikations- und Beziehungsstoérungen, fiir systemische El-
tern- und Familienarbeit, fur Kleinkinder, als Sozialintegratives Training, fur
Schul(h)auszeiten und fir intensive Bindungspadagogik)

Dezentrale Wohngruppen

Betreutes Jugendwohnen

Kurzfristig intensiv betreutes Schutzwohnen

Inobhutnahme

Rupert-Mayer-Schule fur Erziehungshilfe/ SBBZ esent

Grund-, Haupt- und Forderschule, Werkrealschule, Realschule beantragt
Klinik-Schule an der Kinder- und Jugendlichenpsychiatrie und -psychotherapie der
St. Anna-Virngrund-Klinik Ellwangen und der angegliederten Tagesklinik in Aalen

Psychologisch-padagogischer Fachdienst
Diagnostik, Beratung, Teambegleitung und -entwicklung

Psychologische Beratungsstelle

Beratung von Kindern, Jugendlichen und Familien bei Erziehungsproblemen

Fachberatung anderer sozialer Institutionen, Begleitung bei Verdacht auf Kindeswohlgefahr-
dungen

Trennungs- und Scheidungskindergruppe

Gruppenubergreifende Angebote

Heilpadagogisches Reiten

Freizeit- und Erlebnispadagogik

grof3ziigige Sportmdglichkeiten, Internetcafé, Jugendtreff
Ferienfreizeiten und Projekttage

Die aktuelle Angebotsubersicht auf einer Seite finden Sie in Anlage 1.

Entstehung und Werdegang der Marienpflege

Um "Kinder zu retten und sie vor Verwahrlosung zu bewahren" griindete 1830 ein ,Verein fir
Menschenfreunde” die Marienpflege. Es war ein Gemeinschaftswerk aus staatlicher Hilfe
und engagierter Burgerinitiative. Die "Kinderrettungsanstalt" fand im Gebaude des ehemali-
gen, nun sakularisierten Kapuzinerklosters, einen stadtnahen Ort.

Wachstum und Entwicklung der Marienpflege korrespondieren mit den gesellschaftlichen

Bedingungen und den notwendigen Bedarfslagen.1908 Erweiterung des raumlichen Ange-
bots durch den Bau des Hauptgebaudes im modernen Jugendstil - heute Fachklas-
senbau der Rupert-Mayer-Schule.

e 1926 Erweiterung um eine katholische "Hilfsschule".

e 1933-45 Die Menschenfeindlichkeit des Dritten Reiches wird zur Gefahr - auch fur die
Kinder des Ellwanger Waisenhauses. Kaplan Renz widersetzt sich der Verfolgung.

e Nachkriegszeit: Uber 250 Kinder leben auf engstem Raum.

e Ab 1960 Umbau zum Kinder- und Jugenddorf und tber die Jahre Ausdifferenzierung
zum modernen Zentrum fur Jugendhilfe.1992 Renovierung des denkmalgeschitzten
Klostergebaudes. Ausgestaltung der Franziskuskapelle durch den Kinstlerpfar-
rer Sieger Koder.
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e Ab 2000 weitere Differenzierung: Ambulante Hilfen, Klinikschule, Intensivgruppe.

o 2007 wird die Ganztageskrippe in Erganzung zum Ganztageskindergarten eroffnet.
Funf Leistungsmodule bereichern die Wohnangebote im Bereich individueller Zusatz-
leistungen. Ellwanger Seniorenmittagstisch und Biirgertreff beginnen.

e 2008 wird der Verein FAIR e.V. gegrindet, der den Ful3ball als verbindendes Ele-
ment nutzt und soziale Kompetenzen fordert.

e Seit dem Schuljahr 2008/2009 kénnen Hauptschuler im freiwilligen 10. Schuljahr die
Mittlere Reife an unserer Schule fir Erziehungshilfe erwerben (,Werkrealschule®).Seit
2010 findet der Ellwanger Alleinerziehendentreff bei uns statt.Die Schule ist seit 2012
.Forder-, Grund- und Werkrealschule fur Erziehungshilfe*

e 2012: Fur unsere Mitarbeitenden veroffentlichen wir eine Arbeitshilfe zur Entwicklung
einer systemischen Unternehmenskultur.

e 2013: Die dibzesane ,Seelsorgestelle fir Familien mit behinderten Kindern“ zieht bei
uns ein.

o 2014: Wir erhalten das Qualitatssiegel ,DGSF-empfohlene systemisch-
familienorientiert arbeitenden Einrichtung*, als vierte Einrichtung bundesweit.

e 2015: Aufgrund massiver Flichtlingsstrome und der &rtlichen Landeserstaufnahme-
stelle vervielfachen wir unsere Kapazitaten in der Inobhutnahme, insbesondere fir
unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge.

e 2017: Die Schule fur Erziehungshilfe wird vom Land umbenannt in ,Sonderpadagogi-
sches Bildungs- und Beratungszentrum mit Férderschwerpunkt emotionale und so-
ziale Entwicklung*

e 2018 erweitern wir die Inobhutnahmeangebote mit ,kurzzeitig intensiv betreutem
Schutzwohnen® inshesondere flir sog. ,Systemsprenger” und Jugendliche die aus al-
len anderen Hilfen herausgefallen sind. Zugleich wird die Platzzahl von 2015 wieder
reduziert.

e 2018 und 2019 werden zwei weitere Krippen- und Kitagruppen mit 32 neuen Ganz-
tagesplatzen im Kinderdorf eréffnet.

Franziskanerinnen von Siel3en

Seit 1908 leben und arbeiten Franziskanerinnen von Sief3en als Konvent in der Marienpfle-
ge. Die Gemeinschaft lebt im ehemaligen Kapuzinerkloster, dem Ursprungsgebéude der
Kinderrettungsanstalt von 1830. Der Konvent trifft sich zum Gottesdienst und zu den ge-
meinsamen Gebetszeiten in unserer Franziskuskapelle. Manche Schwestern arbeiten in ver-
schiedenen Bereichen der Marienpflege mit, andere in der benachbarten Schule des Ordens
oder on der Gemeindeseelsorge.

2. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter / Fihrungskrafte / Professionen

Insgesamt hat die Marienpflege 287 Mitarbeitende auf 187 Vollkréftestellen (31.12.2018).
Davon sind etwa 25 Personen tatig im Freiwilligen Sozialen Jahr, im Bundesfreiwilligen-
dienst, im Vorpraktikum oder in Ausbildung. Beim DGSF-Antrag ausgenommen sind eben-
falls unsere Querschnittsdienste Verwaltung, Hauswirtschaft und Hausmeisterei mit insge-
samt 55 Mitarbeitenden.

Alle genannten padagogischen Mitarbeitenden sind nach Landesgesetz anerkannte Fach-
krafte aus den Berufsgruppen

e Erzieherln,
Jugend- und Heimerzieherln,
Vereinzelt auch Kinderpflegerinnen und Heilerziehungspflegerinnen,
Sozialpddagoge/in FH/DHBW/Diplom, Bachelor oder Master,
Padagoglnnen, Psychologlinnen, Heilpddagoglnnen mit Bachelor, Master oder
Diplom
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Die leitenden und therapeutisch tatigen Mitarbeitenden haben alle ein abgeschlossenes
Studium an der FH, BA/DHBW oder Universitat sowie zahlreiche Weiterbildungen oder Zu-
satzqualifikationen im therapeutischen Bereich, als Kinder- und Jugendlichenpsychothera-
peut 0.4.

Von unseren 190 padagogischen Fachkraften haben 62% (118 Personen) eine systemische
Weiterbildung absolviert oder bereits begonnen. Unter den Leitungskraften sind aktuell 79%
systemisch umfassend qualifiziert.

Unser aktuelles Organigramm:

i Leitungs-Organigramm Marienpflege
Stand 14.05.2019 é
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Die aktuelle Qualifizierungstbersicht finden Sie in Anlage 2 (nur Geschaftsstelle DGSF).

3. Unsere systemische Vision — Personalentwicklung in der Marien
pflege

Seit vielen Jahren (seit ca. 1980) sind bei uns einige wenige Fachkréafte mit systemischen
Qualifikationen tétig: Beraterlnnen, Therapeutinnen, Supervisorinnen. Auch wenn es Spezia-
listenwissen war, hat sich die Grundhaltung und der systemische Arbeitsansatz durchaus
bewahrt und den Klientinnen oft positive Entwicklungen erdffnet. Aufgrund dieser Erfahrun-
gen wuchs die Uberzeugung der Leitung, dass hierauf aufgebaut werden kann.

Die systemische Ausrichtung der gesamten Fachkréfte und padagogischen Arbeit wurde als
Ziel definiert und als Konkretisierung des seit etwa 1999 bestehenden Leitbildes betrachtet.
Klar war, dass ein vielschichtiger Prozess notwendig ist:
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e Personale Anteile: Haltung und Haltungsveranderungen, Sprache, Fachkenntnisse
USW.

¢ Kultur im Unternehmen: Umgang mit Klienten und im Kollegenkreis, Vorgesetzte

e Organisation: Klarheit, Auftrag und Ziele, Aufbaustruktur, Kompetenzverteilung, Ab-
laufstrukturen, QM, gesetzliche Bedingungen, Arbeitsschutz und -sicherheit

Fur einen planvollen Prozess der systemischen Ausrichtung auf den drei Ebenen Personal-,
Organisations- und Fihrungskrafteentwicklung wurde im Juni 2012 fiir alle Mitarbeitenden
eine grundlegende Broschiire erarbeitet, verdffentlicht und seitdem intensiv thematisiert bei
der Einfihrung neuer Mitarbeitender, in gemeinsamen Konferenz, Klausurtagen mit ver-
schiedenen Zielgruppen sowie in den Leitungsteam-Sitzungen:

Anlage 3: ,Hey, da geht was! Systemischer Schwung im Denken, Fihlen und Handeln — Un-
sere Vision und Strategie zur Entwicklung der systemischen Unternehmenskultur in der Ma-
rienpflege”

In den vergangenen Jahren haben wir erheblich in die Zusammenarbeit und die Personal-
entwicklung investiert:

Seit 2007: Vorstandsklausuren mit verschiedenen Mitarbeitergruppen:
e Mit allen Gruppen- und Bereichsleitungen alle ein bis zwei Jahre zweitagig
e Mit den Bereichsleitungen mind. einmal j&hrlich eintagig
¢ Mit dem Leitungsteam mind. einmal jahrlich eintéagig

2008-2010: Inhouseweiterbildung von 14 Systemischen Beraterlnnen

Teilnehmer vor allem aus unserer Schule fur Erziehungshilfe, den ambulanten Hilfen und der
Tagesgruppe (plus 10 externe Teilnehmerinnen), Umfang 550 UE. Weitere 2 Mitarbeitende
in externe Weiterbildung zum Syst. Berater

2010-2012: Zweite Inhouseweiterbildung von 9 Systemischen Beraterlnnen
alle in Gruppenleitung (plus 14 externe Teilnehmerlnnen), Umfang 550 UE

2011-2012: Projekt ,Betriebliches Gesundheitsmanagement” mit Mitarbeiterbefragung

~Wir haben im Projektverlauf unsere Mitarbeitenden mit einer Uberwéaltigenden Beteiligung zu
ihren Belastungen und Grenzerfahrungen, zu Ideen und Verbesserungsvorschlagen befragt.
In Vollversammlungen, gemeinsam von MAV und Vorstand organisiert, haben wir mit 89%
unserer Mitarbeitenden diese Ergebnisse gesichtet, bewertet und konkrete Prioritaten zur
Verénderung festgelegt: Gesundheitskurse, Zuschiisse zu Fitnessaktivitdten unter Einbezie-
hung der Sozialkomponente, Intranet weiterentwickeln, Haltungen und Kommunikation ver-
andern.

Aus der Perspektive der Organisation betrifft es beispielsweise die betriebliche Wiederein-
gliederung von langzeitkranken Mitarbeitenden, die Zusammenarbeit mit MAV und Schwer-
behindertenvertretung, die innere Neuorganisation zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
oder auch Intranetlésungen, in denen die hilfreichen Informationen und Regelungen aktuell
und leicht zugénglich verfiigbar sind.

Gleichzeitig gilt es auf der persénlichen Ebene die Eigenverantwortung aller Mitarbeitenden
bewusst zu machen und zu férdern, ihre Gesundheitsbemihungen mit praventiven Angebo-
ten zu unterstiitzen. Vor allem unsere Fuhrungskrafte kdbnnen hier dazu lernen, denn der
Umgang mit all diesen Themen hat viel mit der eigenen Haltung und mit — berechtigten wie
Uberzogenen — Erwartungshaltungen zu tun.” Aus: neue caritas 2012

2011
e Einsetzung des Leitungsteams: Vorstand, 5 Bereichsleitungen, Schulleitung, Leitung
Fachdienst und Psych. Beratungsstelle, Verwaltungsleitung



DGSF - Selbstbeschreibung Marienpflege Ellwangen 2019 Seite 6 von 8

2012

2013

Verstandigung auf strategische Ausrichtung und Maflinahmen der PE, OE und Fuh-
rungskraftenetwicklung; Entwicklung eines Grundlagenpapiers

Fachtag mit Prof. Jochen Schweizer: "Systemischer Schwung fur Organisationen -
Veré&nderungsprozesse mit Ruhe und Kraft gestalten!" Organisationsentwicklung in
der Kinder- und Jugendhilfe; 33 eigene Mitarbeiterinnen, 53 externe Teilnehmerinnen
(davon 15% Jugendamtsmitarbeitende)

Gemeinsame Konferenz mit fast allen Mitarbeitenden: Vorstellung der Auswertung
der Mitarbeiterbefragung 2011, Dialog, Prioritatenfindungen zur Weiterarbeit
Broschure fur alle Mitarbeitenden: Verdoffentlichung der Vision der systemischen Aus-
richtung, Vermittlung der Vision und Strategie, Grundlagenpapier zur systemischen
Arbeit und den damit verbundenen Haltungen und Verhaltensweisen, ,Appetithap-
pen“ fur die Lust auf mehr vom systemischen Denken und Handeln.

Systemische Grundlagenkurse fir unsere Fachkrafte: Mit dem Wenger Muhle Cent-
rum Bayern haben wir eine 9 tagige Inhouseweiterbildung angeboten, zusatzlich noch
Peer-group-Arbeiten zum Erfahrungsaustausch der 45 Kolleginnen und Kollegen.

Fachtag mit Prof. Martin Sack und Wilma Weil3: ,Wege aus der Traumafalle —
Traumapadagogik und Traumatherapie im interdisziplinaren Kontext". 39 interne und
53 externe Teilnehmerinnen (davon 21% Jugendamtsmitarbeitende)

Gemeinsame Konferenz mit 92% unserer Mitarbeitenden: ,Burn Out - erkennen und
handeln®. Vorstellen des externen Partners (Kath. Betriebsseelsorge) zur Préavention
und Krisenintervention

Fachtag mit Prof. Eia Asen ,Praxis der Multifamilientherapie®, u.a. Vorstellung unserer
Tagesgruppe mit ihrer Multifamilienarbeit. 55 eigene Mitarbeiterinnen und 63 externe
Teilnehmerinnen (davon 25% Jugendamtsmitarbeitende)

Halbtagiges Schulungsangebot ,Body2brain® fir ca. 70 Fachkrafte, von Dr. Claudia
Croos-Mduller, mit kdrperorientierten Zugangen zur Strel3- und Konfliktbewdltigung,
sowohl fur das Selbstmanagement unserer Mitarbeitenden als auch fir die Arbeit mit
Kindern, insbesondere mit Traumafolgenstérungen.

Wechselseitige Einrichtungsbesuche: Einrichtungsbesuch bei uns durch die Jugend-
hilfe Creglingen und das Kindersolbad Bad Friedrichshall. Antrag an die DGSF als
.pbesonders familienorientiert-systemisch arbeitende Einrichtung*

Auszeichnung als DGSF-empfohlene, d.h. besonders familienorientiert-systemisch
arbeitende Einrichtung am 04.04.2014

Abschluss der 2. systemischen Grundlagenqualifizierung mit weiteren 18 Mitarbeiten-
den und insgesamt 90 UE, zusétzlich Peer-Group-Arbeit und Intervision.

18 Erzieherinnen werden zwei Samstage in systemischen Grundlagen in der Kinder-
tagesstattenarbeit geschult.

Zwei Mitarbeitende haben erfolgreich den Abschluss als Multifamilientherapeut in
Hanau absolviert, zwei weitere sind im neuen Kurs bis 2015.

Griundungsmitglied der neuen BAG Multifamilientherapie

Inhouse-Fortbildung fiir den Beratungsverbund im Ostalbkreis in Kooperation mit dem
KVJS: "Immer nur reden - systemisches Arbeiten mit analogen Methoden insbeson-
dere bei Trennung und Scheidung".

In Gemeinsamen Konferenzen mit ca. 85% aller Mitarbeitenden: Interne Veroffentli-
chung unseres Ampelsystems fir einen guten Umgang mit Kindern und Jugendlichen
sowie des Leitfadens fir jahrliche Mitarbeiter-Entwicklungsgesprache
DGSF-Einrichtungsbesuch in der Jugendhilfe Creglingen e.V. mit Besucherlnnenbe-
richt
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2015

In einer bundesweiten DGSF-Arbeitsgruppe wirken wir bei der Erstellung von Evalua-
tionsinstrumenten mit.

Dritter Durchgang des internen Kurses "Systemische Grundlagen” mit insgesamt 22
Teilnehmerinnen und 90 UE

Fachtag mit Prof. Dr. Holger Kirsch: "Das Mentalisierungskonzept in der sozialen Ar-
beit". Der Begriff ,Mentalisieren’ beschreibt die Fertigkeiten, innere Geistes- und Ge-
fuhlszustadnde anderer Menschen und der eigenen Person so genau wie moglich zu
erfassen und zu verstehen. Es geht um das Ersplren oder ‘Lesen’ mentaler Zustan-
de wie Stimmungen, Bedurfnisse, Uberzeugungen, Sichtweisen und Sehnsiichten.
Erzieherlnnen-Konferenz fiir alle pAdagogische Fachkrafte, Schwerpunktthema "Un-
begleitete minderjahrige Flichtlinge"

Aufgrund des DGSF-Qualitatssiegels kamen wir in die Reihe der Nominierten fir den
Innovationspreis Ostwirttemberg.

DGSF-Einrichtungsbesuch im Kindersolbad Bad Friedrichshall gGmbH mit Besuche-
rinnenbericht

Fachtag mit Rechtsanwalt Dominik Bender: "Die rechtliche Situation unbegleiteter
minderjahriger Flichtlinge in Deutschland" mit Gber 90 Teilnehmerinnen
Sechstagige Inhouse-Weiterbildung fur Fachkrafte in der Arbeit mit unbegleiteten
minderjéhrigen Flichtlingen

Erzieherinnen-Konferenz mit dem Schwerpunkt "Beteiligung von Kindern und Ju-
gendlichen"

DGSF-Weiterbildung "Systemischer Berater" in Kooperation mit WMC Bayern, Kin-
dersolbad und Jugendhilfe Creglingen in Creglingen

Fachtag: "Unbegleitete minderjahrige Fllchtlinge - Padagogisches Verstehen und
Handeln in einem sensiblen Kontext" mit Berthold Engelke und Robert Lehr

Erstellung von systemischen Arbeitsinstrumenten im QM-Handbuch:

2017

2019

2020

Checkliste Systemische Einzelfallarbeit,

Fortbildungstag: "Update Recht - die aktuelle Situation von unbegleiteten minderjahri-
gen Fluchtlingen" in Deutschland mit Kathrin Léffelhardt, Bundesfachverband UMF
Erzieherlnnen-Konferenz mit dem Schwerpunkt "Reflektion der systemischen Aus-
richtung in der Marienpflege"

Der dritte Durchgang des internen Grundlagenkurses "Systemische Grundlagen und
Padagogik" schloss erfolgreich mit 22 Teilnehmerlnnen

Fortbildungstag: "Update Recht - die aktuelle Situation von unbegleiteten minderjahri-
gen Fluchtlingen in Deutschland" mit Dominik Bender, Rechtsanwalt Frankfurt

Dritter Inhouse-Weiterbildungskurs der Marienpflege "Systemische/r Berater/in 2018
bis 2020" in Kooperation mit WMC Regionalinstitut Bayern mit 7 Mitarbeitenden und
13 externen Teilnehmerinnen.

Erzieherlnnen-Konferenz mit dem Schwerpunkt "Religionssensible Erziehung als
Grundauftrag aller padagogischen Fachkrafte*

Wiederholungsantrag ,DGSF-empfohlene, besonders familienorientiert-systemisch
arbeitende Einrichtung*

Neuer, vierter Kurs ,Grundlagen systemischer Padagogik” (90 UE) in Planung
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4. Wechselseitige Einrichtungsbesuche und Berichte dartber

Die wechselseitigen Einrichtungsbesuche fuhren wir mit den DSGF-Mitgliedern Kindersolbad
Bad Friedrichshall und Kinder- und Jugendhilfe Creglingen e.V. durch.
Sie sind fur 23.09.2019 terminiert, die Besuchsberichte werden nachgereicht.

Ellwangen, den 03.07.2019

Ralf Klein-Jung
Vorstand

Ubersicht der Anlagen dieser Selbstbeschreibung
¢ Anlage 1: Angebotsibersicht der Marienpflege
e Anlage 2: Qualifizierungsubersicht (nichtoffentlich, nur fir Geschaftsstelle DGSF)
e Anlage 3: Systemische Vision

Kinder- und Jugenddorf Marienpflege, Dalkinger Str. 2, 73479 Ellwangen
www.marienpflege.de *
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Angebote der Marienpflege

Systemisches Zentrum fir Kinder, Jugendliche und Familien in Ellwangen an der Jagst/ Ostalbkreis

g

MARIENPFLEGE

ELLWANGEN
Kinder- und Jugenddorf
Zentrum fiir Jugendhilfe

Bereich Beratun Tages- Ambulante/ Bildungs- Wohnangebote Projekte/
9 angebote Flexible Hilfen angebote Kinderdorf dezentral sonstige Kooperation
. Kindertages- oy SBBZ i Fach- Heilpddago-
PSIEerzT:rl]?J?:S(s:h ® || statten mit Ganz- igé;lsp;de Bidunge. und Beratun gil?p\;)veonhnmit zentrum ?]itgeelrj]?-s gisch-thera-
tageskrippen o ottt . . Josefstal peutisches
beratungSSte”e (0-3 Jahre) Familienhilfe und soziale Entwicklung 1e8 Platzen fur Inobhut- wohnen Reiten
Psychologisch- und Ganztages- . Grundschule Intensiv- nahme und Freizeit- und
" - : Erziehungs- kurzfristige o
padagogischer kindergarten : Haupt- und gruppe Erlebnis
4 beistandschaft P ; Unter- - :
Fachdienst (2-6 Jahre) Werkrealschule (6 Platze) bringungen padagogik
?Socnhdeelr:'?gﬂgg;_ Schulkinder- Begleiteter : Ford_erschule Ingn’;il:;”e (9 Platze) Kinder- und
9 garten Umgang intensiv-sonder- , Jugendchor
tungsstelle pad. Forderung leistungen
Entwicklungs- TaGesarupDe/ Klinik-Schule fiir :Ggl(;/:ﬁ:e”e VI?/(e)rz]ﬁnrtl:alee Theater- und
psychologische 1gesgruppe; Schulsozialarbeit Kinder in langerer . 9rupp Kreativ
A bot Berat Multifamilienarbeit Krankenhaus- 1. Systemische Sebastians- kstatt
noevote i behandlung mit Familienarbeit | | graben (s PL) wersa
Beratung bei Tagesklinik g Eii’:;?;%?f;n Dezentrale Seelsorgestel-
Verdacht auf Schulbegleitung Kombinierte ' tionsstérungen Wohngruppe le fur Familien
Kindeswohl- Schulférderung Eingangsstufe / Autismus Wolfgangs- mit behinder-
gefahrdungen Klassen 1 bis 4 4. Kleinkinder klinge (6 P1.) ten Kindern
Sonderpadago- Ambulante Hilfen Klasse fiir bes. 5. S&Zt!agzt-?}a: Senioren-
gischer Dienst fur nach 8§27 (2) kommunikations- ginglv ! Mittagstisch/
Eltern u. S(f:hulen und 835a gestorte Kinder 6. Indiv. Schul- I?IUrgertreff
Gruppe fur : , (h)auszeit Alleinerzie-
Scheidungs- und Klgopelratﬁr} mit 7. Bindungs- hendennetz-
Trennungskinder egelschuien padagogik werk
Schulpsych. D_|enst Familienklasse Inobhutnahme Netzwgrke,
St. Gertrudis Vereine
Kmd_e_r, Jug., 210 Familien 120 o5 185 86 23 15 90
Familien ca. pro Jahr
Mitarbeiterlnnen 15 40 10 70 90 20 5 5
Rechtsgrund- 88 8a, 17, 28, §22, 32; KiTaG, 88 18, 27 (2), §27; 815 SchG, 88 34,354, 88 34, 353, §§ 34, 41 §§ 22-24,
lage SGB VIl 36a KiF6G u.a. 28-31, 35a u.a. §1 PschG 41, 42 41,42,42 a ' 35a, 74a

Weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Leitung und Querschnittsaufgaben: Hausmeister, Hauswirtschaft, Pforte, Bereichsleitungen, Fachdienst, Verwaltung, Vorstand.
Insgesamt arbeiten in der Marienpflege etwa 280 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eng vernetzt mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie, der Stadt Ellwangen und dem Ostalbkreis,
vielen sozialen Diensten und Vereinen sowie in Arbeitsgemeinschaften und im Caritasverband.

Die Marienpflege wurde 1830 gegriindet und ist eine katholische Stiftung privaten Rechts. Die Franziskanerinnen aus dem Kloster Sie3en sind seit 1908 hier tatig.

Kinder- und Jugenddorf Marienpflege, Dalkinger Str. 2, 73479 Ellwangen

Telefon 07961 884-0, E-Mail: info@marienpflege.de, Internet: www.marienpflege.de Stand: 01.11.2018 - 1.03 - Kj
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Hey, da geht was!

Systemischer Schwung im Denken, Fiihlen und Handeln

Unsere Vision und Strategie zur Entwicklung
der systemischen Unternehmenskultur in der Marienpflege

¥

AN
MARIENPFLEGE

ELLWANGEN
Kinder- und Jugenddorf
Zentrum fiir Jugendhilfe



Vorwort

Wir haben im Kinder- und Jugenddorf Marienpflege eine bewegte, tiber
180jahrige Tradition. Heute erbringen wir in der Kinder- und Jugendhil-
fe in sehr differenzierten Angeboten eine hohe Qualitat. Unsere Arbeit
ist fur Kinder, Jugendliche, Familien und Jugendamter bestandig und
verlasslich.

Seit etwa 30 Jahren leben auch systemische Ansatze in unserer Ar-
beit. Im Rahmen unseres christlichen Leitbildes wollen wir uns zu ei-
ner systemisch arbeitenden Organisation weiter entwickeln. Im Sinne
einer lernenden Organisation leiten wir nun einen groRen Personal-
und Organisationsentwicklungsprozess ein. Dabei schauen wir auf
Ziele, Methoden, Haltungen und Sprache, Aufbau- und Ablaufstruktur,
Kompetenzen einzelner Mitglieder und von Teams. So entwickeln wir
die Kultur und Organisation der Marienpflege weiter. Das gute Zusam-
menwirken aller Subsysteme zur Gesamtfunktion der Marienpflege ist
ebenso wichtig wie der Blick auf die eigene Funktion und die eigene
Abteilung. Das noch nicht aktive Wissens- und Entwicklungspotential
wird aktiviert, vorhandene Ressourcen werden genutzt, Ldsungen wer-
den gemeinsam gesucht.

Neben dem notwendigen Neuen, der bedarfsgerechten Weiterentwick-
lung unserer Hilfsangebote soll die Tradition, das Geleistete und das
Gelungene als gemeinsamer Erfolg erlebt werden, als wichtiges Binde-
glied einer gemeinsamen Identitat. Dies férdert nicht nur das Gefuhl
von Gemeinschaft und Sicherheit innerhalb der Marienpflege, sondern
tragt zu einer qualitativ hochwertigen, bedarfsorientierten und zielge-

richteten Arbeit bei: Individuell zugeschnittene Hilfen fir Kinder, Ju-
gendliche und Familien.

Die gute Vernetzung mit der Stadt Ellwangen, mit dem Ostalbkreis, mit
Vereinen, anderen Institutionen und Fachkolleglnnen, in gemeinsamen
Projekten wie beispielsweise dem Ellwanger Alleinerziehendentreff
oder dem Biirgertreff, auch Elternkurse und Kooperationen sollen wei-
terentwickelt werden. Wir sind lberzeugt, dass wir all dies durch eine
konsequente systemische Ausrichtung der Marienpflege am besten er-
reichen kénnen.

Moglichst viele Mitarbeiterinnen der Marienpflege sollen mit Kernsat-
zen systemischen Denkens vertraut sein und in ihrer taglichen Arbeit
erkennbar danach handeln. Dieses Heftchen soll ihnen, aber auch an-
deren interessierten Menschen Einblick geben in unsere Vision und den
geplanten Weg der kommenden Jahre, hin zu einem systemisch arbei-
tenden Zentrum fur Kinder, Jugendliche und Familien.

Ich wiinsche allen Beteiligten viel Freude in diesem Prozess!
Ellwangen, Pfingsten 2012
[

Ralf Klein-Jung
Vorstand




Systemische Ausrichtung der Marienpflege

In der Marienpflege wollen wir eine systemisch-familienorientierte Ar-
beitsweise als verbindendes grundlegendes Arbeitskonzept in unserer
Arbeit mit Klienten und deren Angehorigen, unseren Auftraggebern
und weiteren Netzwerkpartnern verstarken und weiterentwickeln. Zu-
gleich mochten wir die systemischen Denk- und Handlungsansatze in
unserer Personal- und Organisationsentwicklung umsetzen.

Hier beschreiben wir nicht den Ist-Zustand, sondern den Weg und unse-
re systemischen Zielvorstellungen, damit ein gemeinsamer roter Faden
entsteht. Wir mochten, dass unsere Fachkrafte systemisch denken und
arbeiten. Unsere Klienten und Auftraggeber informieren wir daruber,
wie wir denken und handeln.

1. Wo kommen wir her

Um ,Kinder zu retten und sie vor Verwahrlosung zu bewahren® grun-
dete 1830 ein ,Verein fiir Menschenfreunde” die Marienpflege. Es war
ein Gemeinschaftswerk aus staatlicher Hilfe und engagierter Blirgerin-
itiative. Die ,Kinderrettungsanstalt” fand im Gebaude des ehemaligen,
nun sdkularisierten Kapuzinerklosters, einen stadtnahen Ort.

Von der Kinderrettungsanstalt Marienpflege zum Waisenhaus, zum
Kinderdorf, zum Kinder- und Jugenddorf, seit vielen Jahren nun Zent-
rum fir Jugendhilfe: Immer mehr entwickelt sich die Marienpflege zu
einem Zentrum fur Kinder, Jugendliche und Familien.

Im Heimbereich wurden friher Uberwiegend Kinder aufgenommen, die
sehr jung in die Marienpflege kamen und in der Regel bis zur Selbstan-
digkeit hier aufwuchsen. Heute arbeiten wir eng mit vielen Familien
zusammen, auch wenn ihr Kind voriibergehend oder langfristig bei uns
wohnt. Die Hilfsschule, heute Schule fiir Erziehungshilfe, hat inzwi-
schen Uber 70% Schulerinnen und Schiuler, die taglich von zu Hause zu
uns kommen.

Uber unsere historische Entwicklung haben wir schon viel berichtet -
in unseren Festschriften, Blichern, Freundeskreisheften und auf der
Homepage kénnen Sie es nachlesen.

Unsere
Geschichte




2. Wer sind wir heute?

Ein Zentrum Heute bietet die Marienpflege sehr differenzierte Hilfsangebote fir
fiir Kinder Kinder, Jugendliche und Familien. Rund 220 Mitarbeitende beraten, be-
Jugendlich’e gleiten und unterstutzen jahrlich etwa 450 Kinder, Jugendliche und Fa-

milien:
und Familien
Familienunterstitzende Hilfen/ Beratungsangebote
« Entwicklungspsychologische Beratung
- Sonderpadagogische Fruhberatungsstelle
- Sonderpadagogischer Dienst fiir Eltern und Schulen
« Psychologische Beratungsstelle, Erziehungsberatung
« Erziehungsbeistandschaft
« Familienunterstiitzende Dienste, Sozialpadagogische
Familienhilfe, Begleiteter Umgang
- Beratung beim Verdacht auf Kindeswohlgefahrdungen
nach § 8a SGB VIII
« Ellwanger Alleinerziehendentreff
« Kurse fiir junge Eltern, Elternbildungsangebote
« Trennungs- und Scheidungskindergruppe

Familienerganzende Hilfen tagsiiber

« Ganztages-Kleinkinderkrippe Igelnest
 Ganztages-Kindertagesstatte Biberburg
« Schulkindergarten

« Tagesgruppe

Hilfen Gber Tag und Nacht

- Innenwohngruppen (auch mit Leistungsmodulen fiir Kinder
und Jugendliche mit Essstorungen oder mit besonderen
Kommunikations- und Beziehungsstorungen, fur Eltern- und
Familienarbeit, fur Kleinkinder und als Sozialintegratives
Training)

« Dezentrale Wohngruppen

« Intensivgruppe

« Betreutes Jugendwohnen

« Inobhutnahme

Rupert-Mayer-Schule fiir Erziehungshilfe
« Grund- und Werkrealschule, Férderschule
« Klinik-Schule der Kinder- und Jugendpsychiatrie in der
St. Anna-Virngrund-Klinik Ellwangen

Psychologisch-padagogischer Fachdienst
- Diagnostik, Beratung, Teambegleitung

Gruppenibergreifende Angebote
« Heilpadagogisches Reiten
- Freizeit- und Erlebnispadagogik, grof3zligige Sportmoglichkeiten
« Internetcafé
- Jugendtreff
- Ferienfreizeiten und Projekttage
« Kinder- und Jugendchor




Haltungen
und Grund-
annahmen

Systemisches
Menschenbild

3. Wir denken und handeln systemisch

Uns sind folgende Haltungen und Grundannahmen wichtig:

Systemisches Menschenbild

Problem- / Krank-

Kontextorientierung heitsverstindnis

Kundenorientierung Zukunftsorientierung

Ressourcenorientierung

»Einzigartigkeit und Vielfalt“

Unser Menschenbild orientiert sich an christlichen Werten und Nor-
men. Diese werden in den Strukturen und Prozessen der Marienpflege
deutlich und spiegeln sich in einer gelebten christlichen Kultur wider.
Auf dieser Grundlage wahlen wir unseren systemischen Ansatz, der
den Menschen in seinen Bezluigen und Beziehungen betrachtet. Hier-
bei berticksichtigen wir die individuelle innere Struktur eines Menschen
genauso wie seine Identitat, die durch die Bezogenheit auf Andere
entsteht. Somit erwarten wir eine Vielfalt von Individualitat. Wir wol-
len diese Vielfalt individueller Lebenswelten berticksichtigen und die
menschliche Wiirde jeder und jedes Einzelnen achten.

»Der Mensch steht in der Mitte unserer Handlungen“

Den Begriff,,Kunde® verwenden wir mehrfach: Zum einen beschreibt er
die Familien, Eltern und Kinder, zum anderen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Jugendamter.

Unsere systemische Dienstleistungsphilosophie orientiert sich vor al-
lem an dem, was mit dem Kind und Jugendlichen, seiner Familie und
dem Jugendamt in der Auftragsklarung herausgearbeitet wird. Dies ist
die Basis fur eine gute Beziehung zu unseren Klienten. Wenn Eltern ak-
tiv einbezogen werden, bleiben sie in der Verantwortung fur ihre Kin-
der. Wir sehen die Eltern als Experten fir ihre Kinder und bringen ih-
nen Respekt und Wertschatzung entgegen. Bei Kindeswohlgefahrdung
steht der Schutz des Kindes oder Jugendlichen im Vordergrund.

,Wir kennen und achten das Umfeld*

In unserem Arbeitsalltag orientieren wir uns an der Lebenswelt der Kli-
enten. Wir sehen den Menschen in seinen Bezugen und Beziehungen:
Das Denken und Verhalten - auch sogenanntes problematisches Verhal-
ten - eines Kindes oder Jugendlichen betrachten wir in der Wechselwir-
kung mit dem Denken und Verhalten der Personen in den relevanten
sozialen Systemen (Familie, padagogische Fachkrafte, Peergroup...) des
Kindes oder Jugendlichen. Das Verhalten eines Menschen ist aus sei-
ner Sicht eine sinnvolle Reaktion auf Anforderungen aus der Umwelt
an ihn. Symptome des Einzelnen verstehen wir als seine bestmogliche
Losung mit einer schwierigen Situation umzugehen.

Kunden-
orientierung

Kontext-
orientierung




Problem- und
Krankheits-
einsicht

Zukunfts-
orientierung

,Wir denken nicht in RICHTIG oder FALSCH*

Systemisches Denken geht davon aus, dass es nicht ,,d i e Wirklichkeit*
gibt. Der Beobachter ist immer Teil dessen, was er beobachtet. Somit
gibt es keine ,,Objektivitat“: Ein Mensch verhalt sich nicht ,richtig” oder
,falsch® sondern fur ihn ist sein Verhalten die in seiner derzeitigen Le-
benssituation einzig zur Verfigung stehende Reaktionsform. Deswe-
gen kann es auch gute Griinde fur ein,,Symptom*“ geben, und diese soll-
te man zunachst verstehen und wiirdigen, bevor man Veranderungen
und Losungen sucht. Der systemisch denkende Mensch stellt ,,Wenn-
Dann“-Erklarungsversuche in Frage. Er erweitert dieses sogenannte
linear-kausale Denken um die Perspektive des Kontextes, das heil3t er
denkt und fragt zirkular. Auch Diagnosen sieht er als Konstruktionen,
nicht als Wahrheiten.

»Wir denken und handeln optimistisch und I6sungsorientiert

Unser systemischer Ansatz ist nach vorne gerichtet — auf die Zukunft,
auf eine konstruktive Veranderung. Das Erarbeiten moglichst klarer
Zielvorstellungen wirkt motivierend. Das Erreichen kleiner Zwischen-
ziele starkt die Selbstwirksamkeit und lenkt den Blick auf vorhandene,
bisher vielleicht weniger beachtete Ressourcen.

,Wir stirken Selbstwert und fordern Selbstvertrauen*

Ressourcenorientierung meint, dass sich die Padagogin und der Pad-
agoge vornehmlich fur das interessieren, was gelingt, was ,gut®, was
moglich ist. Wir suchen Bedingungen, unter denen etwas besser lauft,
gegebenenfalls auch nach verschiitteten Ressourcen.

Aus der Forschung wissen wir, dass die Aktivierung von Ressourcen
vielleicht das zentrale Wirkprinzip fur Veranderung ist. Es wird ein
,Kontext der Kompetenz“ geschaffen statt ein ,, Kontext des Versagens®.
Das bisherige Verhalten wird umgedeutet (,Reframing“) als eine Art
Uberlebensstrategie des Betroffenen. Durch die Lenkung der Aufmerk-
samkeit auf die Ressourcen wird oft eine Neuorganisation des Systems
ermoglicht.

Ressourcen-
orientierung




Den Menschen
im Blick

4.Was ist uns in dieser Arbeit mit unseren Klienten wichtig?

Die systemische Sicht und Arbeitsweise scheint uns besonders geeig-
net, die Komplexitat menschlichen Lebens, Zusammenlebens und Zu-
sammenarbeitens zu verstehen.

Unsere Grundhaltung ist gekennzeichnet durch Achtung, Respekt und
Wertschatzung gegenlber einzelnen Personen und Systemen. Dies be-
inhaltet die Akzeptanz einzelner als Person und die Allparteilichkeit
gegenuber den zum System gehdrenden Personen - unabhangig von
deren Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Kultur, Status, sexueller
Orientierung, Weltanschauung und Religion.

Unsere Klientinnen werden als Expertinnen fur sich und ihre Lebensge-
staltung gesehen. Sie werden zur Entdeckung und selbstbestimmten
Nutzung eigener Ressourcen angeregt, dabei unterstiitzt und begleitet.
Wir orientieren uns in unserem Handeln daran, die Moglichkeitsraume
der Klientinnen und Systeme zu erweitern und deren Selbstorganisati-
on zu fordern.

Familien ebenso wie Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche befin-
den sich in einem permanenten Veranderungs- und Entwicklungspro-
zess. Auf diesem Weg sind sie konfrontiert mit zahlreichen Aufgaben
und Anforderungen. Immer wieder gilt es, neue Losungen zu entdecken.
Daher werden bereits bei Beginn der Hilfe Beratungsgesprache gefiihrt,
um mit der Familie und dem Jugendamt gemeinsam zu entscheiden in
welcher Form und Intensitdt Beratung, Begleitung und Unterstutzung

wahrend der JugendhilfemalRnahme angemessen ist. Die Erziehungs-
fahigkeit der Eltern soll wieder gestarkt werden, gegebenenfalls erfolgt
die Vorbereitung der Rickkehr des Kindes in die Familie sowie die Mit-
gestaltung der Perspektiven nach Beendigung der Hilfe.

Systemische Konzepte in der Kinder- und Jugendhilfe betrachten so-
genannte ,Verhaltensauffalligkeiten® als ,bislang und vorlaufig beste
Losung® aus der Sicht des Kindes Jugendlichen oder der Familie. Die-
se ,Verhaltensauffalligkeiten“ stellen weder einen Kompetenzmangel
noch einen moralischen Defekt dar. Die Beziehungsgestaltung richtet
sich dann vor allem an den Ressourcen und Potenzialen der Kinder,
Jugendlichen und deren Eltern und Familien aus, um Wachstum zu er-
moglichen und passende Losungen zu finden.

Dabei ist im Hilfeprozess wichtig, die unterschiedlichen Anliegen zu er-
kennen, zu verstehen und zu achten. Die Interessen der verschiedenen
Beteiligten konnen - gerade auch unausgesprochen - sehr verschieden
sein und sich manchmal sogar widersprechen. Fiir unsere Fachkrafte ist
es deshalb sehr wichtig, einerseits die individuellen Anliegen zu kennen
und zu verstehen, andererseits auf einen gut ausgehandelten, verbind-
lichen Auftrag zu achten. Wir bewegen uns in der Kinder- und Jugend-
hilfe meist in ,triadischen” Beziehungen, namlich im Beziehungsdrei-
eck von Klient, Jugendamt und Einrichtung.

Wir verpflichten uns, alle Mitteilungen unserer Klientinnen entspre-
chend den gesetzlichen Regelungen vertraulich zu behandeln und die
Datenschutzbestimmungen zu gewahrleisten. Diese Schweigepflicht



gilt auch fiur Klientendokumentationen, fiir Supervisionen und Intervi-
sionen, fur die Fort- und Weiterbildung und fiir Veréffentlichungen.

Manchmal findet unsere Arbeit auch in Zwangskontexten statt. Dies
erfordert

- die Berechtigung von Kontrollauftragen zu hinterfragen und
den Kontext immer wieder zu uberprifen;

- die Bereitschaft, eigene Gewissheiten, Normen und
Definitionen in Frage zu stellen;

- die Sicherung eines dialogischen Umganges mit den
Klientlnnen, der eigenstandige Entscheidungen und
selbstbestimmtes Handeln der Klientinnen im Rahmen des
Zwangskontextes ermoglicht;

- die Tatsache, dass sich bestimmte Dinge nicht verandern
lassen und damit die eigenen Grenzen zu akzeptieren.

Verdeckte Kontrollauftrage sollten moglichst vermieden bzw. nicht an-
genommen werden.

Wird im Hilfeprozess deutlich, dass die konkrete Hilfe nicht wirkungs-
voll ist, muss dies mit allen am Hilfeprozess Beteiligten thematisiert
werden. Ziel ist dabei die angepasste Vereinbarung einer geeigneten
Hilfe - oder auch der Abbruch der Hilfe, wenn keine gemeinsame Pers-
pektive entwickelt werden kann.

Gelingende Hilfen zeichnen sich aus durch wechselseitig respektvolle
Beziehungen und schaffen ein Arbeitsbiindnis, welches sich dem ge-

meinsamen Ziel verpflichtet fiihlt, das ,Recht des Kindes auf Férderung
seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit” (§2 SGB VIII) zu verwirkli-
chen. Das Gelingen dieses triadischen Arbeitsblindnisses stellt sich nie
als fixes Ergebnis dar, sondern unterliegt permanenten Schwankungen
und muss prozesshaft immer wieder neu hergestellt werden. Wichtige
Voraussetzung hierflir ist die Bereitschaft und Fahigkeit der Beteilig-
ten zum Dialog. Erst im Zusammenwirken von Familie, Jugendamt und
Einrichtung kénnen HilfemalRnahmen ihre Wirksamkeit entfalten. Der
fortlaufende Dialog bietet die Chance zum besseren Verstehen und fur
positive Veranderung. Wir - als Einrichtung - sehen uns in besonderer
Weise in die Pflicht genommen, zum Gelingen dieses Prozesses beizu-
tragen. Die Arbeit mit dem gesamten Familiensystem hat das Ziel, die
handelnden Personen zu starken, ihre personlichen und erzieherischen
Kompetenzen zu erweitern.

In der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen erfordert das Wohl des Kin-
des generell
- die Anerkennung und Wertschatzung der Eltern und deren
Autoritat;
- die Beachtung der Loyalitaten, in denen Kinder gebunden sind,
- Anerkennung der Rechte des Kindes im Sinne der UN-Kinder-
rechtskonvention;
- die Einsicht, dass professionelle Helferlnnen weder als Eltern
arbeiten noch diese ersetzen kénnen;
-das Bemuihen um informierte Zustimmung des Minderjahrigen
zu erforderlichen MaRBnahmen.




All diesen Haltungen liegt die Einsicht zugrunde, dass die Beziehung
zur Herkunftsfamilie fur die Kinder und Jugendlichen, unabhangig da-
von, was sie in ihren Familien erlebt haben, wichtig war, ist und bleiben
wird. Eine kontinuierliche Vermittlung zwischen den verschiedenen Le-
benswelten Heim und Familie ermdéglicht den Kindern, die vorhande-
nen positiven padagogischen Ressourcen von Heimerziehung sowie die
Starken und Fahigkeiten von Familien nutzen zu konnen.

Es kann auch die besondere Ausgangslage geben, dass wir fiir Kinder
oder Jugendliche einen familienersetzenden Auftrag haben, insbeson-
dere wenn Kinder zu Vollwaisen wurden oder wenn sie massiv Gewalt,
Missbrauch oder Misshandlung erleben mussten. Hier riickt das Wohl
des Kindes in den Vordergrund, jeglicher Familienkontakt ist nur im
Konsens mit dem Jugendamt gestaltbar.

5. Wir nehmen uns viel vor!

»Systemischer Schwung fur Organisationen - Veranderungsprozesse
mit Ruhe und Kraft gestalten!” hie unser Marienpflege-Fachtag im
April 2011 mit Prof. Dr. Jochen Schweitzer, Vorsitzender der Deutschen
Gesellschaft fiir Systemische Therapie, Beratung und Familientherapie.

Viele Entwicklungen sind bei uns schon angedacht oder in Arbeit, bei-
spielsweise:
- erste Ideen zur Entwicklung eines betrieblichen Gesundheits-
managements
- laufende Abstimmungen mit der Mitarbeitervertretung tiber
Arbeitsbelastungen, Arbeitszeitmodelle und entsprechende
Dienstvereinbarungen
« Planungen zur Verbesserung unserer EDV z.B. mit Dienst-
planer,Jugendhilfemanager und Klientenverwaltung
- geplante Einflihrung von Zeitwertkonten
« Intranetlésung des Qualitatsmanagements und der
MitarbeiterInnen-Information mit Organisationshandbuch.

Die Gemeinsamen Konferenzen im April 2012 zu den Ergebnissen der
Mitarbeiterlnnen-Befragung und zum betrieblichen Gesundheitsma-
nagement gaben ebenfalls vielfaltige Anregungen zur Weiterentwick-
lung unserer Unternehmenskultur.

Unsere
Entwicklungs-
bereiche




Personal-
entwicklung

Da wir uns systemisch weiterentwickeln wollen, beachten wir die nach-
folgenden Schwerpunkte und deren Naht- und Schnittstellen:

Personalentwicklung

Organisations-
entwicklung

Fiihrungskrafte-
entwicklung

5.1 Wie und wovon lebt unsere Dienstgemeinschaft?

Die gleiche wertschatzende Grundhaltung, die wir unseren Klienten
entgegen bringen, wollen wir unter uns Kolleginnen und Kollegen auf-
bauen und starken. Sie ist auch im dienstlichen Umgang ein Schlissel
fir das eigene Wohlbefinden, die Erfahrung wahrgenommen und ge-
achtet zu werden bis hin zum Erleben von Selbstwirksamkeit und Aner-
kennung der eigenen Person. Das sind menschliche Grundbediirfnisse.
Dazu gehdrt auch die Selbstkritik und die berechtigte Kritik an der Sa-
che oder dem Verhalten - sie ist leichter zu ertragen und bewirkt eher
Veranderung, wenn sie wertschatzend gelingt.

Eine gelingende Kommunikation ist Voraussetzung fiir tragfahige Be-
ziehungen und lebt vom Engagement aller Beteiligten.

Im Blick auf die Mitarbeitenden in der Marienpflege unterstiitzt und
fordert die systemische Haltung unsere Selbstfiirsorge, d.h. einen sorg-
samen Umgang mit den personlichen und fachlichen Ressourcen und
deren Pflege. Fur unsere Mitarbeitenden bedeutet das:
- die Grenzen der eigenen Belastbarkeit zu kennen;
- Anzeichen von Belastungsgrenzen und Krisen rechtzeitig zu
bemerken;
- institutionelle und individuelle Entlastungsmaoglichkeiten in
Anspruch zu nehmen;
- eine Balance zwischen der eigenen Rolle und dem Auftrag im
jeweiligen Kontext zu finden.

Um handlungsfahig zu sein und zu bleiben, legen wir Wert auf Selbst-
reflektion: Da wir in unserer Arbeit immer auch selbst Teil des Systems
sind, ist es wichtig, dass wir uns z.B. anhand von Fallbesprechungen,
Supervisionen und Intervisionen selbst reflektieren.

Systemisches Denken und Handeln ist ein fortlaufender und andauern-
der Entwicklungs-prozess in der Marienpflege. Wir bieten daher syste-
misch ausgerichtete Fort- und Weiterbildungen fiir alle Fachkrafte an.

5.2 Fithrung und Leitung ist nicht dasselbe!

Es liegt in Verantwortung der Leitungsmitarbeiterinnen und -mitarbei-
ter, dass die spirituelle Dimension unseres christlichen Auftrags erfahr-
bar wird fur Mitarbeitende, fur betreute Kinder, Jugendliche und Famili-
en sowie fur Verantwortliche der auftraggebenden Jugendamter.

Fiihrungskrafte-
entwicklung




Organisations-
entwicklung

Dazu mussen insbesondere leitende Mitarbeiterinnen einerseits mit ih-
rem personlichen Handeln (,Spiritualitat der Flihrung®) einstehen, an-
dererseits Rahmenbedingungen schaffen, die die Transparenz ermogli-
chen (,Spiritualitat der Leitung®).

Leitungsaufgaben betreffen vor allem die effektive Ausgestaltung un-
serer Arbeitssysteme: Informationsmanagement, Zustandekommen
von Entscheidungen, Prozessoptimierung, Steuerung der Ressourcen,
Qualitatsmanagement.

Fiihrungsaufgaben liegen vor allem in der Gestaltung von ,,Sinn“ und
von Kommunikation: Entwicklung von Visionen und Strategien, Zielen
und Konzepten, Forderung der Identitat, Mitarbeiterfihrung und Per-
sonalentwicklung, Konfliktmanagement und Reflektion, Aufbau und
Ausbau unseres Wissensmanagements. Betriebliches Gesundheitsma-
nagement soll ebenfalls als Fiihrungsaufgabe verstanden und gelebt
werden.

5.3 Wir gestalten gemeinsam unsere christliche Unterneh-
menskultur und die notwendigen Strukturen und Verfahren!

Als kirchliche Stiftung soll unser Menschenbild nicht nur die Arbeitsbe-
ziehung zu unseren Klienten und Auftraggebern pragen, sondern auch
die Zusammenarbeit und das Miteinander in unserer Dienstgemein-
schaft. Dazu haben wir in unserem Leitbild grundlegende Aussagen ge-
macht.

Spiritualitat ist aber nicht nur eine Frage der personlichen, individuel-
len Geistes-Haltung. Die Marienpflege mochte auf diese individuelle
Sehnsucht eine zusatzliche Antwort geben - und férdert auch in ihren
Strukturen und ihrer inneren Organisation Werte wie Selbstreflektion,
Lernfahigkeit, Versohnungsbereitschaft und Innovationsfahigkeit.

Wir lernen aus unserer systemischen Arbeit mit Kindern, Jugendlichen
und Familien und Ubertragen unsere Erfahrungen auf die gesamte Or-
ganisation mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Leitbild und
Konzepten, aufbau- und ablauforganisatorischen Prozesse.
nsbesondere die Anforderungen an die Fihrungskrafte, an Teament-
wicklungsprozesse, Netzwerkbildung und Kooperationen werden wir
genauer erarbeiten und beachten. Grundmodell ist dabei die ,lernende
Organisation in der Kinder- und Jugendhilfe®.

Ein gutes Zusammenspiel zwischen unseren verschiedenen Hilfefeldern
und Arbeitsbereichen wie Hausmeisterei, Hauswirtschaft und Verwal-
tung ist wichtig fur die gelingende Kommunikation und Qualitat der
Hilfen. Wir beschaftigen uns daher mit ,Nahtstellen“ und ,Schnittstel-
len“, weil in den Ubergéngen, den Kooperationen, den Randbereichen
des eigenen Zustandigkeitsbereiches immer besondere Klarungsbedar-
fe und manchmal auch Liicken und Qualitatsmangel entstehen.

Wir entwickeln fiir die gesamte Marienpflege, aber auch fur die ein-
zelnen Hilfe- und Arbeitsbereiche konkrete Umsetzungsschritte auf
unserem gemeinsamen Weg der systemischen Ausrichtung. Unter-
nehmerische Prinzipien dabei sind Transparenz, Wirtschaftlichkeit und
Nachhaltigkeit.
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Uwe Grimmeisen, Bereichsleitung Flexible Hilfen und Fachdienst
Anton Haas, Sonderschulrektor

Werner Hackenberg, Bereichsleitung stationar
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Wir sind Mitglied im Deutschen Caritasverband (www.caritas.de)
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(www.drs.de) Teil der katholischen Kirche.
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In den Blattern sehen wir die Vielfalt unserer Angebote:
Wachstum, Gelingen, Erfolg.
Die schneckenformigen Entfaltungen zeigen
Beharrlichkeit, Miihe und Geduld.
Der Baum beschreibt mit seinen Wurzeln
Fundament, Ursprung und Namen: Marienpflege.

»Dem Leben gewachsen - sich entfalten®
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