
Systemisch digital - Beziehung, 
Technik & Methoden in der  
kreativen Prozessgestaltung

Bereits vor der aktuellen Corona-Situation 
fand Beratung nicht nur analog statt, sondern 
auch per Email, Telefon und Chat. Jedoch 
seit Anfang 2020 ist die Phantasie gefragt, 
weitere Möglichkeiten der Kommunikation 
zu finden, um die Klient*innen in schwierigen 
Situationen zu erreichen. Aber noch viel zu 
wenig sind die Möglichkeiten ausgeschöpft 
und im Beratungsalltag angekommen. Darauf 
wollen wir mit unserem Fachtag reagieren. Wir 
wollen die Chance eröffnen sich mit anderen 
Systemiker*innen zu Vor und Nachteilen, 
Einsatz und Gefahren auszutauschen und 
Raum für die eigene Weiterentwicklung im 
digitalen Setting geben. 

Dafür gibt es einen Hauptimpuls von Emily 
M. Engelhardt. Sie macht seit vielen Jahren 
Online-Beratung und forscht im Bereich 
E-Beratung an der TH Nürnberg. 

Anschließend wird es 2 x 4 Workshops zu 
den folgenden Themen geben, mit Impulsen, 
aber auch viel Zeit zum Austausch und 
Voneinander lernen.

Hauptimpuls

Emily M. Engelhardt, M.A. Pädagogin, 
Systemische Beraterin und Supervisorin (SG), 
Online Supervisorin, Onlineberaterin und 
Ausbilderin für Onlineberatung

Geschäftsführerin am Institut für E-Beratung 
der TH Nürnberg sowie freiberufliche 
Supervisorin und Trainerin für Systemische 
Beratung und Onlineberatung. Sie ist 
Autorin des „Lehrbuch Onlineberatung“ 
(Göttingen: Vandenhoeck & Ruprecht). 
Ihre Lehr- und Forschungsschwerpunkte 
sind: Onlineberatung, Digitale Sozialarbeit, 
Digitalisierung und Beratung.

Online-Fachtag
22.01.2022

10:00 - 16:00 Uhr



• Wie kann der Datenschutz für den Ein-
satz in der Online-Beratung gewährleistet 
werden?

• Welche Möglichkeiten gibt es und welche 
Grenzen gibt es dabei zu beachten?

Heinz Thiery / Geschäftsführer Deutsche  
Gesellschaft für Onlineberatung

1 Datenschutz in der 
Online-Beratung

• Tools, Moderations- und Beratungstechniken

Dennis Sawatzki, Autor und Gründer von 
Super.Vision das Qualifizierungsportal für 
Online-Supervision und Online-Coaching

3 Kleines ABC der 
Onlineberatung

Messengerdienste sind in unserem Kommu-
nikationsalltag und in dem unserer Klient*in-
nen allgegenwärtig und nicht mehr wegzu-
denken - doch in Beratungs-, Therapie- & 
Supervisionsprozessen finden sie bisher 
meist wenig Beachtung. 

Welche Chancen und Möglichkeiten können 
Messengerdienste für Beratung, Therapie 
und Supervision bieten? Wie können die ein-
zelnen Funktionen sinnvoll in Entwicklungs-
prozesse eingebunden werden? Was muss 
bei der Umsetzung beachtet werden? Wo gibt 
es Herausforderungen und Grenzen? Und für 
welche Arbeitskontexte ist der Einsatz von 
Messengerdiensten überhaupt geeignet? 

Diese und andere Fragen werden im Work-
shop gemeinsam thematisiert, erarbeitet 
und durch Erfahrungsberichte der Referentin 
angereichert.

5

Katharina Piekorz: Psychologin, systemische 
Therapeutin (DGSF), Onlineberaterin (DGOB) 
und Gründerin von die-Onlinepraxis.de – 
die Praxis für systemische Onlineberatung & 
-therapie.

Messengerdienste - 
mobile und alltagsnahe 
Begleitung in Beratung, 
Therapie und Supervision

• Wie gelingt professionelle Online-
Beratung im virtuellen Raum von 
Coachingspace?

• In wie weit können die dort angebotenen 
Methoden (Systembrett, Inneres-
Team, Karte der Befindlichkeit, 
Moderationswand) wirkungsstark  
Anwendung finden?

4

Benjamin Lambeck, Gründer von 
Coachingspace.net, systemischer Berater  
(DGSF) und Erlebnispädagoge 

Systemisch - digitale 
Methodenbox

• Vertiefung zum Hauptimpuls
• Was sagt die Wissenschaft?

Lukas Mundelsee, Psychologe (M.Sc.), 
systemischer Berater (SG) und 
wissenschaftlicher Mitarbaeiter an der 
Universität Erfurt. Forscht und lehrt u.a. 
zum Themenfeld der Onlineberatung.

2 Chancen & Grenzen der 
Onlineberatung

http://Super.Vision
https://Coachingspace.net


Agenda 
DGSF-Fachtag am 22.01.2022 

10:00 Uhr Technischer Check 

10:15 Uhr  Begrüßung durch Regional - 
  gruppe Bergisches Land   
  und Warm-up „Von der Larve  
  bis zum Schmetterling“ mit  
  Anke Lingau-Carduck und  
  Dr. Filip Caby (DGSF Vorstand) 

10:45 Uhr  Impuls: Emily Engelhardt,   
  Systemisch digital - Geht das  
  gut zusammen? 

11:15 Uhr  Workshop –Block I 

1. Datenschutz in der 
  Online-Beratung 

2. Chancen und Grenzen der  
  Onlineberatung 

3. Kleines ABC der  
  Onlineberatung 

4. Systemisch-digitale 
  Methodenbox 

5. Messengerdienste - mobile  
  und alltagsnahe Begleitung  
  in Beratung, Therapie und   
  Supervision

12:45 Uhr – 13:30 Uhr Pause 
 
13:30 Uhr  Workshop-Block II 

15:00 Uhr  Zusammenkommen 
  Stimmen einfangen 

15:15 Uhr Erkenntnisse, Fragestellungen 
  austauschen, Offene Räume 
  (Offenes Ende)

16:00 Uhr  Ende

Wir freuen uns auf  

euch und einen 

kreativen Austauschen.


