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Bericht der besuchten Einrichtung im Rahmen der Zertifizierung als

DGSF-empfohlene systemisch-familienorientiert arbeitende Einrich-
tungen im Fatz am 29.3.2017

Name der besuchten Einrichtung: Familientherapiezentrum Neckargemiind

AnsprechpartnerIn: Rieke Oelkers-Ax und Dominik Ohimeier

Dauer des Besuchs: 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr

TeilnehmerInnen am Besuchsprojekt: Sebastian Schollhorn (AHG Klinik), Andreas
Grohlke (AHG Kilinik), Claudia Hippe (AGFJ Heidelberg), Karl-Heinz Miinch (AGF)

Mannheim)

1.

Verlauf des Besuches
9:00-9:30 BegruBung, Vorstellung, Besprechung des Tagesplans
9:30-10:30 Teilnahme an »~Wochenzielplanung"-Elterngruppe
10:30-11:30 Hausfiihrung, Reflektionszeit mit Besuchern
11:30-14:00 Teilnahme an ,Visite mit Reflecting teams"
14:00-15:00 Abschlussreflektion

Welche MitarbeiterInnen und welche Bereiche der Ein-
richtung am Besuchsprojekt teilgenommen haben.
Zur BegriiBung nahm die Arztliche Leitung Dr. Oelkers-Ax, der Psychothera-
peut flr die Erwachsenen Dominik Ohlmeier und als Vertreter des Pflege-
und Erziehungsdienstes Hartwig Linke teil.
Die Wochenzielplanung wurde mit der Gruppe der Erwachsenen PatientInnen

durch Dominik Ohlmeier geleitet.
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Bei der Hausflihrung konnten alle rdumlichen wie organisatorischen Bereiche

besucht werden.

In der Visite konnte das Gesamtteam in Interaktion mit den Erwachsenen

und Kindern erlebt werden.

Bei der Abschlussreflektion waren wiederum Rieke Oelkers-Ax und Dominik

Ohlmeier préasent.

Uber welche thematischen Schwerpunkte haben wir dis-

kutiert?

Systemisches Arbeiten mit Klienten und Angehdrigen
Wir haben intensiv iiber die Vorziige und Herausforderungen einer ta-
gesklinischen familientherapeutischen Einrichtung gesprochen. Es
wurde auch beleuchtet inwieweit wir die nicht als IndexpatientInnen
oder Begleitpersonen taglich anwesenden, weiteren Familienmitglie-
der mit in den Prozess mit einbeziehen kénnen. Dies wurde auch in
Bezug auf die Transfersicherung in nicht klinische Kontexte bespro-
chen.
Ebenso wurde ein kurzer historischer Einblick in die Entstehung des
FaTZ und der ersten zwei Jahre gegeben. Dabei spielten auch die un-
terschiedlichen Erfahrungen mit unterschiedlichen Kostentrdgern und
die Herausforderungen, die dadurch fiir die systemische Arbeit ent-
stehen. Dann wurden einzelne Methoden (Wochenzielplanung, Visite
mit Reflecting Teams) erlebt und im Nachhinein die Erfahrungen da-
mit geteilt.

Praxis der systemischen Organisations-, Team- und Per-
sonalentwicklung
Es wurde (Uber die Entwicklung der ersten beiden Jahre gesprochen
mit Teamentwicklung schon ca. 2 Jahre vor Start des FaTZ-Betriebs.
Initiativen der Mitarbeiter zur ProzeB- und Therapiegestaltung werden
nach Mdoglichkeit aufgegriffen. Externe systemische Teamsupervision
besteht. Mitarbeitergesprache finden noch informell statt, sollen aber
formalisiert werden, dhnlich ist es mit Fort- und Weiterbildung. Mitt-
lerweile sind 2 weitere FaTZ-Mitarbeiter in der MFT-Weiterbildung.
Stellen- und Rollenbeschreibungen erfolgen formalisiert gerade.

Kooperation im regionalen Umfeld
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Es wurden die vielféltigen Kooperationspartner aus dem medizinschen
Sektor, aber auch Beratungsstellen, Jugendhilfeeinrichtungen etc.
aufgezahlt und weitere Ideen fiir sinnvolle Partnerschaften diskutiert.

d. Evaluation & Qualitétssicherung
Wir stellten kurz die SNS-Echtzeitdiagnostik vor, ein Werkzeug zum
taglichen Beobachten und Steuern der Therapieprozesse, sowie die
darin neu entwickelte »Interaktionsmatrix", mit der systemische inter-
aktionelle Prozesse erfasst werden sollen. Weiterhin besprachen wir
die Idee noch mehr katamnestisch Familien zu kontaktieren. Ein
Feedbackbogen wird von den Patienten am Ende des Aufenthalts aus-
gefillt, eine Katamnese nach 6 Mon. Ist in Vorbereitung. FaTZ nimmt
an verschiedenen Regionalegruppen und Qualizirkeln teil. Ein Risiko-
und Fehlermanagementsystem sowie ein QM-System wird gerade

entwickelt.

Welche Eindriicke und weichen ~Gewinn/Erweiterung"

haben wir durch den Austausch gewonnen?

Unser Eindruck war, dass ein Besuch und ein Zeigen der eigenen Arbeit mit
einer starken Fokussierung verbunden ist: So konnte ich als Therapeut in der
Wochenzielplanung erleben, dass nach zuvor geduBerten Bedenken der Pati-
entinnen und eigenem Anspruch es besonders gut zu machen, eine sehr kon-
zentrierte Arbeitsatmosphére herrschte und ich das Gefiihl hatte, dass die
Patientinnen durch die Beobachter im Raum vielmehr befliligelt wurden.

In der Visite hatte ich ebenfalls den Eindruck, dass die sich im Hintergrund
befindenden Beobachter unterstiitzend auswirkten. Sicherlich hatte dies auch
mit dem Vertrauen in die wohlwollende Feedbackkultur der Beobachter zu
tun. Wir waren durch die groBe Wertschétzung beriihrt und bereichert.

Welche Anregungen und Empfehlungen wir von den Be-

suchern empfangen haben?

Wir haben auf verschiedenen Ebenen Anregungen erhalten:
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Therapieinhalte: Variationsmdglichkeiten fiir Wochenzielplanung, Reflecting
Team

Organisatorisch: weitere Entwicklung und stérkere Formalisierung von Mitar-
beiterfiihrung und -entwicklung, Fehler- und Risikormanagement, QM und

Evaluation.

Yole Ly A

Mit freundlichen GriBen

Rieke Oelkers-Ax Dominik Ohlmeier
Fachéarztin fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie Psychologischer Psychotherapeut
und -psychotherapie

Cheféarztin



