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2 Anzahl der MitarbeiterInnen 
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2.4 Logistik  
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5 In welcher Weise arbeitet die Einrichtung systemisch-

familienorientiert 
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6 Auf welche Weise werden die Punkte der „Reflexi-

onsliste systemische Prozessgestaltung“ zu realisieren 

versucht. 

6.1 Systemisches Arbeiten mit KlientInnen und Angehörigen 

6.1.1 Wer ist bei der Auftragsklärung wie mit einbezogen 
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6.1.2 Wie wird mit Ihnen über Beziehungskontexte und Lösungsmög-

lichkeiten ihrer Probleme gesprochen? Wer tut dies und bei wel-

chen Gelegenheiten? 
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6.1.3 Wie wird mit ihnen über Sinn, Inhalt und Dauer der Hilfemaßnah-

men kontinuierlich verhandelt? 
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6.1.4 Welche Wahl- und Mitentscheidungsmöglichkeiten haben sie bei 

der Umsetzung der Hilfemaßnahmen? 

C�� B��� ����	� �8� ���	 ��� ��
 A(������ ��
 D��$�(�I�	(� ���
0

��	������	 ���
���� ��$ ��
 ����������� .��� ,�
� �	
 :�
�8���	�
 .�,�������0

:�� ��$ ��
  ���� ��
 D��$�:������� (�� �	� ��(����( ��,�������

�(  ���� ��$ ��� A(������ �( ���:
��	��� ������9 ,�� -�	�
�::� ���
 �(0

������ $��4���� D��$�9 ���� �� ���
��	������	� �8����	�����9 .�$���� ��$ ��� A(���0

��� ��
 D��$�(�I�	(� �� �	(�J

� ��
 -�	�
�::� ,�
� ��� ?�������� ��� �������9 ��� <
��������������� ��,�� ��0

�:
��	� %��
 ��� H���((����� ��(����( (�� �� B��� ����	� 
�$������
�

�� �� ���:����9 ���� ��� ������������ ��� �������� ������� ��� ��� D��$�:��0

����� ���	 �( ������ �� $8
��
 �� �����	������ ��� �����������  ��%
$���� �� ,���

,�� (8����	  �
%�����	����� $����

 �� %��
�
��$��� ������� �� � ��
 <
������:��������9 ��� �(  ���� ��$ �� D��$�0

��
���$ $8
��
���	 �
��	���9 �8� ��� %��
 ��� !����	(� (������	���� ���


���	 -%��	� �� ���� ���
���9 ��� �� ��
���	� ,�
�� � ������� �(��0

������

 �� �� �(������ D��$� ,�
�� ��� ������ D��$�(�����9 ��� $%
 ��� B���

����	� ��( .

���	� ��
 H���� 
������ ���9 ��(����( (�� �	� ����������

���	 	��
 �8� ��� ����������� -%��	� ���
����

������(� ,�
�� � ��
 .�
��	��� ��� �8����	����� ��
 #�
����:���� �� 7���


�� F�������	� ���
 ���	 �� <�(���� %��
�
������9 (�� ��( H��� ��� �������	 ��

��
�����
 �� �����,����� <%
 ����� #
����� ���	� ���� ������
 ��� ����������� (��

�9) G7 ��
 G�
$%���9 ��� ���  ����������(8����	����� ��
 B��� ����	� � ��

������� ��� 7���
������� �  �� <
���
��	�	��� ������ ,����
 �� ��,����� 	��$�� .
0

���� ,�
� ���� ��
�	 �� �0B�	
���� ������:
�B��� ; �<�
Z��=9 ��$8
��
� ��( *����0

B�����(�'7GF� ��
 G�
�����
�� ��
  ����������(8����	����� B���
 ����	� �

��
 �����  �� <
���
��	�	����

-�
 	��� ��I�
��( ���
  ��������� �� ���� 7���
 �� F�������	� �� ��

����
������� ,�	
�� ��
 ������ � F�	
� ����� �� 2 %��
 �����
�5 $%


��� 7���
������ ���:����� D��
��� ��	� �� �( �� �/���(�����	� A(��� (��

?
����
�������( G�
	���� � ���� 3��	���� �,���	� �� ����
������� ��

�� B��� ����	�9 ��,�� ��� �/���(�����	�  ��
������ �����
 ?
����
�����0

���



����������	
����� ���� ��

6.1.5 Welche reflexiven Gesprächssettings (z.B. Paar- und Familienge-

spräche, Familie-Helfer-Gespräche, Peergespräche etc.) werden 

ihnen in welchem Umfang angeboten? 
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6.1.6 Welche selbsthilfeaktivierenden Settings werden ihnen in wel-

chem Umfang angeboten? 
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6.1.7 Wie wird mit ihnen im Bedarfsfall akuter Gefährdungssituationen 

über Kriseninterventionen inkl. ggf. Zwangsmaßnahmen verhan-

delt? 
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6.2 Praxis der systemischen Organisations-, Team- und Perso-

nalentwicklung 

6.2.1 Welche autonomen Entscheidungsspielräume haben die Mitar-

beiterInnen in der täglichen Arbeit? 
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6.2.2 Wo und in welcher Weise sind sie an der Entwicklung der Einrich-

tung beteiligt im Klientenkontakt, in Teamsitzungen, in der Orga-

nisationsentwicklung? 
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6.3 In welcher Weise nutzt die Einrichtung vorhandene Ressour-

cen zur Personalentwicklung und fördert sie die Kompeten-

zen der MitarbeiterInnen (z.B. durch Fort- und Weiterbil-

dungsangebote)? 
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6.4 Welche reflexiven Gesprächssettings wie Intervision, Super-

vision, Teamberatung, Coaching u.a. stehen den Mitarbei-

tenden zur Teilnahme offen? 
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6.4.1 In welcher Weise verbindet die Einrichtungsleitung eine Kultur der 

Motivierung und Anregung zu neuem Denken und Handeln mit 

den erforderlichen Aufgaben von Anordnung und Kontrolle? 
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6.4.2 Welche institutionalisierten Settings bestehen, in denen Mitarbei-

terInnen und Leitungskräfte einander wechselseitig Feedback 

geben? 
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6.4.3 In welcher Weise fördert die Einrichtung eine interne Informati-

onspolitik mit möglichst hoher Transparenz sowie Austausch über 

Informationen? 
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6.5 Kooperation im regionalen Umfeld 

6.5.1 Mit welchen Kooperationspartnern arbeitet die Einrichtung fallbe-

zogen in der Region in welcher Weise zusammen? 
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6.5.2 Beteiligt sich die Einrichtung an einem regionalen, reflexiven Fall-

management (z.B. Einrichtungsübergreifende Qualitätszirkel oder 

Fallbesprechungen) und wenn ja, an welchen? 
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6.5.3 Auf welchen Wegen holt sich die Einrichtung Rückmeldungen 

von Kooperationspartnern über ihre Arbeit (z.B. von Überweisern, 

von Jugendämtern, von Nachbareinrichtungen, aus der Ge-

meinde)? 
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6.5.4 Welche Netzwerke gibt es? Welche Vereinbarungen gelten, die 

eine klientenbezogene regionale Zusammenarbeit fördern? 
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