Rehaklinik

Oberlin e. V. Kandertal

Evangelische Einrichtung fiir Psychosomatische Fachklinik
fur Familien, Jugendliche und Erwachsene

Jugendhilfe

Besuchsbericht tiber
"Ruckenwind fiir Familien”

eine Sozialpadagogische Facheinrichtung fur
Kinder, Jugendliche und Familien im
Bodenseekreis, Uberlingen, Erlenweg 8, (Trager ist
der Verein zur Férderung junger Menschen e.V.
Uberlingen)

vertreten durch Herrn Sebastian Paulsen, Einrichtungsleiter, Herrn Gagliardi,
Gruppenleitung und Frau Bott, Padagogischer Fachdienst, Kinderaufnahmen

am 29.7.2014 von 10.00 bis 16.00 Uhr

durch Frau Renate Kénn, Gesamtleitung Oberlin e.V., Ulm, Frau Heike Singer
(Fachberatung Ambulante Hilfen Oberlin e.V., Frau Gabriele Schwager-Gondan
(Mitarbeiterin Ambulante Hilfen Oberlin e.V.), Herrn Stefan Bein, Leiter
Bewegungstherapie, Rehaklinik Kandertal und Frau Dr. Sibylle Wéhler, Rehaklinik
Kandertal.

im Rahmen gegenseitiger Besuche von der DGSF empfohlenen, systemisch
familienorientiert arbeitenden Einrichtungen.

Zunachst herzlichen Dank an Herrn Paulsen und sein Team fiir den offenen
Empfang und die uns entgegengebrachte Wertschitzung.
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Das Programm

e 10:00 —10:30 Uhr Ankommen mit Kaffee/Tee und Brezel-Friihstlick
e 10:30—11:30 Uhr Vorstellungen aus dem Arbeitsalltag der Tagesgruppen
Strukturierte Vorstellung einer Neuaufnahme
Vorstellung der Familie und des Kindes im Gesamtteam (20 Min.)
Raum fiir Fragen 10 Min.
Blitzlichter auf verschiedene Arbeitsbereiche im Zusammenhang
Familie-Kind-Gruppe-Umfeld (20 Min.)
Raum fiir Fragen (10 Min.)
e 11:30-12:00 Uhr Die Einrichtung ,,Riickenwind fiir Familien”
e 12:00-12:30 Uhr Bus-Shuttle zum Gruppen-Standort ,Ralzhof”
e 12:30-13:00 Uhr Bereich Tiergestiitzte Pddagogik
e 13:00-14:15 Uhr Grillen mit Eltern und anschlieBender kleiner Gesprachsrunde
e (Ca. 14:30 Uhr Bus-Shuttle zuriick zum Erlenhaus
e (Ca.14:45-15:15 Uhr Abschlussrunde

Nach einer kleinen Yorstellungsrunde wurden wir anhand einer sehr gelungenen,
einpragsamen Visualisierung in die verschiedenen Stationen und Programmpunkte
des Tages eingefihrt.

Die unterschiedlichen Arbeitsschwerpunkte wurden uns von verschiedenen
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der Einrichtung konkret und ausftihrlich erlautert.

Durch die Teilnahme an einer Fallvorstellung wurde uns ein direkter Einblick in die
Arbeit ermdglicht.

Systemisches Arbeiten mit Klient/Innen und Angehérigen:

Neuaufnahmen werden in einem ,Gesamtteam” vorgestellt. Das bedeutet, auch
Mitarbeitende, die in anderen Standorten tatig sind, lernen das Kind ein wenig
kennen.

Bei der Fallvorstellung wurde sehr einfiihlsam und ressourcenorientiert ein Kind und
dessen Familie in Form eines ausfiihrlichen Genogramms vorgestellt.

Beeindruckend war wie konsequent sich diese Haltung der Mitarbeiter/innen und die
Kultur des Tragers durch die Vorstellung gezogen hat. Statt der ,(iblichen”
Defizitorientierung (das Kind hat Probleme bei... ) wurde der Blick immer auf die
vorhandenen Ressourcen, die Starken und Fahigkeiten gerichtet.
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Ebenso wurde deutlich, wie sehr sich Riickenwind bemiiht, die Eltern fiir eine gute
Zusammenarbeit im Sinne des Kindes zu gewinnen und diese aktiv in Absprachen mit
einzubeziehen.

Die Arbeit an der ,Familiengeschichte” wirkt selbstverstandlich und unaufgeregt — das
bedeutet, fir die Mitarbeiter/innen ist dies ein normaler Teil ihrer pddagogischen
Arbeit und diese Selbstverstandlichkeit scheint sich auf die Eltern zu Gibertragen.
Eltern kénnen durch dieses Einflihlen und Rickerinnern an eigene Erlebnisse eher
einen Zugang zum Erleben ihrer Kinder finden, als durch ,gut gemeinte Ratschlage”.

Die Reflexion erfolgt regelhaft in den gemeinsamen Teambesprechungen. Es wurde
deutlich, wie wichtig es der Einrichtung ist, die erzieherischen Kompetenzen der Eltern
zu starken, wobei eine sehr ruhige, klare, strukturierte und kompetente Haltung der
Mitarbeiter in dieser Arbeit deutlich wurde. Konkret dargestellt finden sich diese
ressourcenorientierte Haltung und das entsprechende Handeln im Alltag als Leitsatze
im Flyer der Einrichtung.

Vertieft wurden diese Eindriicke bei einem Mittagessen gemeinsam mit Kindern und
Eltern bzw. GroBeltern in der Tagesgruppe Ralzhof. Hier wurden von den Muttern und
GroBeltern einhellig hervorgehoben, wie sehr sich die Einrichtung bemaht im Rahmen
regelmaBiger Elterngesprache, aber auch durch niederschwelligere Angebote die
Eltern in eine aktive Mitarbeit einzubinden. Die anwesenden Eltern hoben deutlich
hervor, wie gut sie sich angenommen und verstanden flihlen, bei Fragen Konflikten
0.a. immer einen Ansprechpartner finden kénnen. Als die Angehérigen im Laufe des
Gesprachs Anregungen und Winsche hinsichtlich einer Intensivierung der Kontakte
auBerten, wurde dies von der Leitung sehr offen und mit groBer Bereitschaft
aufgenommen, diese Ideen umzusetzen. In dieser Sequenz wurde eine grofBe
gegenseitige Wertschatzung und Kommunikation auf Augenhohe sichtbar.

Praxis der systemischen Organisations-, Team- und
Personalentwicklung

Die stetige Weiterqualifizierung der paddagogischen Fachkrafte wird aktiv gefordert.
Die Mitarbeitenden sind gemaB ihrer Kenntnissee und Neigungen an den
Entwicklungsprozessen der Einrichtung beteiligt in:

= Qualitatszirkeln und Revisionsterminen

= Beratungsgremien
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= der Angebotsentwicklung

Die Prinzipien, der Mitarbeiterbeteiligung und des Systemischen Ansatzes, die
Rlckenwind in ihrem Selbstbericht anfiihren, sind auf allen Ebenen spirbar.
Ebenfalls zeigte sich in der Fallbesprechung, wie hoch entwickelt die Kompetenzen
der Mitarbeitenden im Systemischen Denken sind und wie selbstverstandlich sich die
Systemische Haltung aller Beteiligten abbildet.

Neben individuellen Fort- und Weiterbildungen setzt Riickenwind insbesondere auf
Inhouse- Fortbildungen, um den Kompetenzgewinn fiir das Unternehmen zu erhéhen
und den fachlichen Diskurs auf breiter Mitarbeiterebene zu fordern.

Rickenwind bietet regelmaBige Supervision (Team- und Fallsupervision) fiir alle
Mitarbeiter/innen (ausgenommen Praktikanten/Praktikantinnen) bei einem externen
Supervisor. Darlber hinaus wird regelmaBig Intervision angeboten, die je nach Bedarf
entweder systemisch oder mediationsanalog ausgerichtet ist. Die Teamsitzungen
werden i.d.R. von Pddagogischem Fachdienst begleitet, die in Systemisch-integrativer
Familientherapie und Beratung sowie in Integrativer und familienorientierter Kinder-
und Jugendlichen @i@therapie qualifiziert ist und im Bedarfsfall beraterisch fir die
Mitarbeiter/innen zur Verfligung steht. Die Einrichtungsleitung pflegt das Prinzip des
offenen Biros, in dem die Mitarbeitenden ohne Voranmeldung vorbeikommen
kénnen, um offene Fragen direkt zu klaren oder zeitnah Gesprachsbedarf
anzumelden.

Kooperation im regionalen Umfeld

Rackenwind ist eine Einrichtung zur Hilfe zur Erziehung und betreut Kinder im Alter
zwischen 6 und 16 Jahren fiir ca. 2 Jahre in 5 Tagesgruppen im regionalen Umkreis.
Zugewiesen werden diese Kinder durch das Jugendamt entsprechen SBG VIIL
Entsprechend intensiv ist die Vernetzung mit dem Jugendamt, v.a. im Rahmen von
regelmaBigen Hilfeplangesprachen. Die Kinder werden taglich durch die Mitarbeiter
von Ruckenwind in eigenen Bussen bei den jeweiligen insgesamt 12 Schulen
abgeholt, sehr eng ist die Zusammenarbeit mit den Lehrer der Kinder durch
entsprechende Kommunikation, Beratung und Absprachen. Dazu kommen
Kooperationen mit den értlichen Vereinen, niedergelassenen Kinder- und
Jugendpsychiatern, Kinder- und Jugendpsychotherapeuten sowie weitere
Kindertherapeuten, z.B. Heilpadagogen, Logopaden etc. Ein weitere Schwerpunkt sind
Freizeitprojekte, die im Rahmen von 6ffentlichen Veranstaltungen, z.B. Messen, den
Besuchern vorgestellt werden.
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Fazit und Entwicklungsraume

Der praktische Einblick in die Arbeitsweise von Riickenwind fiir Familien bestatigte
das hohe Systemische Niveau, dass bereits im Selbstbericht splrbar war.

Beglinstigt wird dies sicherlich durch die ,Ubersichtlichkeit” der Einrichtung und der
Spezialisierung auf ein Arbeitsfeld (Tagesgruppenarbeit).

Allerdings liegt darin auch ein gewisses Risiko, dass von der Einrichtungsleitung auch
gesehen wird. Rlckenwind versucht deshalb auch ein weiteres Standbein aufzubauen
(Naheliegend ware ein Einstieg in Aufsuchende Hilfeformen, wie der Aufsuchenden
Familientherapie oder der Sozialpadagogischen Familienhilfe), ist dabei aber auch
von den politisch eingeraumten Mdglichkeiten abhangig.

Wahrend des Besuchs war eines der Kernthemen die Arbeit mit Familien. Rtiickenwind
bietet hierzu vielfaltige Moglichkeiten an, um den Familien / Eltern die Chance zu
geben sich aktiv in den Prozess der Weiterentwicklung ihrer Erziehungskompetenzen
einzubringen. Einige der Angebote sind bereits als ,ausdricklichen Wunsch” an die
Eltern bei der Aufnahme heran getragen worden, z.B. die Teilnahme an
Elternseminaren. Hier hat die Einrichtung ein Programm erarbeitet, dass sich mit
konkreten Fragen aus der Erziehungspraxis beschaftigt. Andere Angebote wollen die
Eltern motivieren teilzunehmen (Eltern-Café, Besuch bei Gruppenstunden).

Die Wirkungen dieser offenen und einladenden Art der Zusammenarbeit mit den
Eltern wurden auch bei dem gemeinsamen Austausch spurbar. Es ist eine Begegnung
auf Augenhdhe, verbunden mit viel Wertschatzung fur die Bemiihungen und
Lebenssituationen der Familien.

Die dadurch ausgeldsten Impulse waren sehr motivierend und werden sicherlich
Wirkungen auf die eigene Praxis haben.

.« Oberlin e.V.
Hn s . Evang. Einrichtung for Jugendhilfe:
\ / .r* . /7~ = Gesamtleitung - /
Bk Virchowstr. 6

Renafefonn  Co075 Lim e D Dr med Hendrik Stegner Dr. phil. Sibylle Wohler
Oberlin e V. Rehaklinik Kandertal Rehaklinik Kandertal
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